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Face Scan

Crear un enlace de Escaneo Remoto 
Escaneo Remoto es una función de su iTOVi Face Scan. Sus clientes pueden
escanearse desde cualquier lugar, con su propio teléfono o tableta.

Toque Escaneo
Facial

En su pantalla de inicio.

Toque Escaneo
Remoto

En la pantalla A quién te
gustaria escanear?

Cree el enlace

Elija los ajustes (ver página
2) y toque Crear enlace.

Compartir

De cualquiera de las
formas de abajo.

C Ó M O  C O M P A R T I R  U N  E N L A C E

Código del enlace
Copie el código y envíelo a su cliente, o
agréguelo a una presentación o un folleto.

Código QR
Muestre o comparta el código QR para
que su cliente lo escanee con el teléfono o
en la app de iTOVi.

Compartir
Toque Compartir para abrir el menú de
compartir de su dispositivo y envíe el
enlace con cualquier app.

Correo electrónico
Con un enlace para un cliente específico,
ese cliente recibe un correo
automáticamente al tocar Crear enlace
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Ajustes del enlace

La pantalla Escaneo Remoto (paso 3)

Escaneos usados y disponibles
La barra superior muestra cuántos escaneos han usado sus
clientes este mes y cuántos quedan. Se reinicia al principio
de cada mes, y la cantidad de escaneos depende de su
suscripción.

Cuántas veces se puede usar
Es la cantidad de escaneos que la persona puede hacer
este mes. Crear un enlace no gasta escaneos. Solo cuentan
los escaneos realizados.

Recurrente o con vencimiento
Si elige Sí en Recurrente, el enlace se renueva al principio de
cada mes con los mismos ajustes. Si no, vence un mes
después de crearlo, salvo que cambie la fecha.

Cuando termine, toque Crear enlace. Verá
Enlace creado!

Q U I É N  T I E N E  A C C E S O

Elija un cliente existente, cree uno nuevo o haga un enlace
que cualquiera pueda usar.

Enlace público (Cualquier persona con
el enlace/código)

Ideal para eventos, reuniones en línea o
personas nuevas, cuando no hay tiempo de
pedir nombres y correos. Cualquiera con el
enlace o el código puede escanear rápido.

Enlace para un cliente
Elija un cliente existente o cree uno nuevo.
Para incluir a su familia, dé más escaneos. Un
hogar de tres personas puede recibir 3
escaneos al mes, crear un perfil para cada
una y ver todos los escaneos en un solo
dispositivo.
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Administrar sus enlaces
Ver sus enlaces

En la pantalla de inicio,
toque el menú (tres líneas,
arriba a la izquierda) y
luego Enlaces de escaneo
remoto.

Administrar
La barra superior muestra
los escaneos usados y
disponibles, y debajo
todos sus enlaces. Toque
un enlace para editarlo,
compartirlo o
desactivarlo, o Crear
enlace para uno nuevo.

Editar un enlace
Puede cambiar todos los
ajustes, salvo para quién
es el enlace y si es
recurrente. Para eso, cree
un enlace nuevo.

Desactivar o
reactivar

Toque Deshabilitar enlace
para que el enlace no se
pueda usar más. Para
reactivarlo, ábralo y toque
Habilitar enlace.

C Ó M O  L E E R  S U  L I S T A  D E  E N L A C E S

Asignado a El nombre del cliente, o Público en los enlaces públicos.

Uso Escaneos usados del total, por ejemplo 0/3 usados.

Vence o se renueva La fecha de vencimiento, o cada cuánto se renueva el enlace.
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Usar un enlace de escaneo
T R E S  F O R M A S  D E  A B R I R  S U  E N L A C E

En la app
Ingrese el código de 6 dígitos
o escanee el código QR en la
app de iTOVi.

Por mensaje
Toque el enlace de iTOVi Scan
en su mensaje.

Por correo
Toque el enlace de iTOVi Scan
en su correo.

El enlace abre la app de iTOVi o le pide descargarla. Inicie sesión o cree una cuenta. Si recibió
el enlace por correo, use esa misma dirección.

Inicie sesión y
toque Escaneo
Facial

Toque Iniciar
escaneo remoto

Toque  Escanear
Código o
Introducir
código

Escanee el QR o
ingrese el
código

¡ L I S T O !

Un mensaje confirma que el enlace de escaneo se agregó a su cuenta.

Un enlace público con 1 escaneo
Enlace de cliente con 3 escaneos

Si no funciona

Revise que el código sea
correcto y no haya vencido.
¿Sigue sin funcionar?
Contacte a quien se lo envió.
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Hacer un Escaneo Remoto
Una vez agregado su enlace, puede escanearse a sí mismo o a un familiar.

Toque Iniciar
escaneo remoto

En la pantalla de Face
Scan de su app de iTOVi.

Toque Inciar
escaneo

Aquí ve quién envió el
escaneo, cuántas veces
puede usarlo y cuándo
vence.

Elija a quién
escanear

Yo mismo, Crear Nuevo o
alguien de su Lista
contactos.

Siga las
indicaciones en
pantalla

Busque buena luz, ponga
el teléfono a la altura de
los ojos y quédese quieto y
callado al escanear.

¿ V A  A  E S C A N E A R  A  S U  F A M I L I A ?

Cree un perfil para cada familiar. Pueden usar su propio correo y
teléfono, o los del titular de la cuenta si no tienen.

Los perfiles con el correo del titular solo ven sus reportes en la cuenta
donde se crearon. Los perfiles con correo propio los ven ahí o en su
propia app de iTOVi.
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Ver un escaneo anterior
Vea en cualquier momento sus resultados de Face Scan o los de un familiar.

Toque Ver los
reportes

En la página principal.

Elija de quién

Toque Míos, o Lista de
contactos para otra
persona.

Elija a la
persona

Elija a la persona cuyos
reportes quiere ver.

Abra Escaneos
faciales

Aquí ve todos sus Face
Scans. Active Mostrar
tendencias para ver los
cambios con el tiempo.

¿ N E C E S I T A  A Y U D A ?

¿Preguntas sobre su enlace de escaneo? Contacte a quien se lo envió. Para ayuda con
la app de iTOVi, escriba a support@itovi.com.
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