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Face Scan

Einen Remote-Link erstellen
Remote Scan ist eine Funktion Ihres iTOVi Face Scan. Ihre Kunden können sich
damit von überall aus selbst scannen, mit ihrem eigenen Smartphone oder
Tablet.

Auf
Gesichtsscan
tippen

Auf Ihrem Startbildschirm.

Auf Fernscan
tippen

Auf dem Bildschirm Wen
möchten Sie scannen?

Scan-Link
erstellen

Wählen Sie Ihre
Einstellungen (siehe Seite
2) und tippen Sie auf Link
Erstellen.

Link teilen

Auf eine der unten
genannten Arten.

S O  T E I L E N  S I E  E I N E N  L I N K

Link-Code
Kopieren Sie den Code und senden Sie ihn
an Ihren Kunden, oder fügen Sie ihn in eine
Präsentation oder einen Flyer ein.

QR-Code
Zeigen oder teilen Sie den QR-Code, damit
Ihr Kunde ihn mit seinem Smartphone
oder in seiner iTOVi-App scannen kann.

Teilen Link
Tippen Sie auf Teilen, um das Teilen-Menü
Ihres Geräts zu öffnen, und senden Sie den
Link über eine beliebige App.

E-Mail
Bei einem kundenspezifischen Link erhält
dieser Kunde automatisch eine E-Mail,
sobald Sie auf Link Erstellen tippen.
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Link-Einstellungen wählen

Der Bildschirm Fernscan (Schritt 3)

Verbrauchte und verfügbare Scans
Der Balken oben zeigt, wie viele Scans Ihre Kunden diesen
Monat verbraucht haben und wie viele noch verfügbar sind.
Er wird zu Beginn jedes Monats zurückgesetzt. Wie viele
Scans Sie erhalten, hängt von Ihrem Abo ab.

Wie oft der Link genutzt werden kann
So viele Scans kann die Person diesen Monat durchführen.
Das Erstellen eines Links verbraucht keine Scans. Nur
tatsächlich durchgeführte Scans zählen als verbraucht.

Wiederkehrend oder ablaufend
Wählen Sie unter Wiederkehrend die Option Ja, dann wird
der Link zu Beginn jedes Monats mit denselben Einstellungen
erneuert. Andernfalls läuft er einen Monat nach dem Erstellen
ab, sofern Sie das Datum nicht ändern.

Wenn Sie fertig sind, tippen Sie auf Link Erstellen.
Sie sehen dann Link Erstellt!

W E R  H A T  Z U G R I F F

Wählen Sie einen bestehenden Kunden, legen Sie einen neuen
an oder erstellen Sie einen Link, den jeder nutzen kann.

Öffentlicher Link (Jeder mit Link/Code)

Ideal für Veranstaltungen, Online-Treffen oder
neue Kontakte, wenn keine Zeit bleibt, Namen
und E-Mail-Adressen zu sammeln. Jeder mit
dem Link oder Code kann schnell scannen.

Kundenspezifischer Link
Wählen Sie einen bestehenden Kunden oder
legen Sie einen neuen an. Soll die Familie
mitmachen, geben Sie mehr Scans frei. Ein
Haushalt mit drei Personen kann 3 Scans im
Monat erhalten, für jede Person ein Profil
anlegen und alle Scans auf einem Gerät
sehen.
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Face Scan

Ihre Links verwalten
Links anzeigen

Tippen Sie auf dem
Startbildschirm auf das
Menü (drei Striche, oben
links) und dann auf
Remote-Scan-Links.

Links verwalten
Der Balken oben zeigt
verbrauchte und
verfügbare Scans,
darunter alle Links, die Sie
erstellt haben. Tippen Sie
auf einen Link, um ihn zu
bearbeiten, zu teilen oder
zu deaktivieren, oder auf
Link Erstellen für einen
neuen.

Link bearbeiten
Sie können alle
Einstellungen ändern,
außer für wen der Link ist
und ob er wiederkehrend
ist. Erstellen Sie dafür
stattdessen einen neuen
Link.

Deaktivieren oder
reaktivieren

Tippen Sie auf Link
Deaktivieren damit der
Link nicht mehr genutzt
werden kann. Zum
Reaktivieren öffnen Sie
den Link und tippen auf
Link Aktivieren.

S O  L E S E N  S I E  I H R E  L I N K L I S T E

Zugewiesen an Der Name des Kunden oder Öffentlich bei öffentlichen Links.

Nutzung Verbrauchte Scans von der Gesamtzahl, z. B. 0/3 verwendet.

Ablauf oder
Erneuerung

Das Ablaufdatum oder wie oft sich der Link erneuert.
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Einen Scan-Link einlösen
D R E I  W E G E ,  I H R E N  L I N K  Z U  Ö F F N E N

In der App
Geben Sie den 6-stelligen
Code ein oder scannen Sie
den QR-Code in der iTOVi-
App.

Per SMS
Tippen Sie in Ihrer Nachricht
auf den iTOVi-Scan-Link.

Per E-Mail
Tippen Sie in Ihrer E-Mail auf
den iTOVi-Scan-Link.

Der Link öffnet die iTOVi-App oder fordert Sie auf, sie herunterzuladen. Melden Sie sich an oder
erstellen Sie ein Konto. Wurde der Link an Ihre E-Mail-Adresse gesendet, verwenden Sie
dieselbe Adresse.

Anmelden und
auf
Gesichtsscan
tippen

Auf Remote-
Scan Starten
tippen

Auf Scannen Sie
den Code oder
Code Eingeben
tippen

QR-Code
scannen oder
Code eingeben

A L L E S  B E R E I T

Eine Meldung bestätigt, dass der Scan-Link Ihrem Konto hinzugefügt wurde.

Ein öffentlicher Link mit 1 Scan
Ein Kunden-Link mit 3 Scans

Falls es nicht
klappt

Prüfen Sie, ob der Code
stimmt und noch gültig ist.
Klappt es immer noch nicht?
Wenden Sie sich an die
Person, die ihn geschickt hat.
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Einen Remote-Scan durchführen
Sobald Ihr Link hinzugefügt ist, können Sie sich selbst oder ein Familienmitglied
scannen.

Auf Remote-
Scan Starten

Auf dem Gesichtsscan
Bildschirm Ihrer iTOVi-App.

Auf Scan
Starten tippen

Hier sehen Sie, wer den
Scan gesendet hat, wie oft
Sie ihn nutzen können und
wann er abläuft.

Auswählen, wer
gescannt wird

Ich Selber, Erstelle Neu,
oder jemand aus Ihrer
Kontaktliste.

Den Hinweisen
auf dem
Bildschirm
folgen

Sorgen Sie für gutes Licht,
halten Sie das Smartphone
auf Augenhöhe und
bleiben Sie während des
Scans ruhig und still.

F A M I L I E N M I T G L I E D E R  S C A N N E N ?

Legen Sie für jedes Familienmitglied ein Profil an. Es kann eine eigene E-
Mail-Adresse und Telefonnummer verwenden oder die des
Kontoinhabers, falls es keine eigene hat.

Profile mit der E-Mail-Adresse des Kontoinhabers sehen ihre Berichte
nur in dem Konto, in dem sie angelegt wurden. Profile mit eigener E-
Mail-Adresse sehen ihre Berichte dort oder in ihrer eigenen iTOVi-App.
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Einen früheren Scan ansehen
Sehen Sie sich Ihre Gesichts scannen Ergebnisse oder die eines Familienmitglieds
jederzeit an.

Auf Berichte
Anzeigen tippen

Auf der Hauptseite.

Auswählen,
wessen Berichte

Tippen Sie auf Meine oder
für andere Personen auf
Kontaktliste.

Person
auswählen

Wählen Sie die Person aus,
deren Berichte Sie sehen
möchten.

Den Tab
Gesichtsscan
öffnen

Hier sehen Sie alle
Gesichtsscans. Aktivieren
Sie Trends Anzeigen, um
Veränderungen im
Zeitverlauf zu sehen.

B R A U C H E N  S I E  H I L F E ?

Fragen zu Ihrem Scan-Link? Wenden Sie sich an die Person, die ihn Ihnen geschickt hat.
Hilfe zur iTOVi-App erhalten Sie unter support@itovi.com.
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