
ご契約者向け

1 2 3 4

Face Scan

リモートスキャンリンクを作成する
リモートスキャンはiTOVi 顔スキャンの機能です。お客様はご自身のスマートフォンや
タブレットで、どこからでもスキャンできます。

顔スキャンをタッ
プ

ホーム画面で。

リモートスキャン
をタップ

誰をスキャンしますか？

画面で。

スキャンリンクを
作成

設定を選び（2ページ参

照）、リンクを作成をタップ

します。

リンクを共有

下記のいずれかの方法で。

リンクの共有方法

リンクコード

コードをコピーしてお客様に送るか、プレゼ

ンテーションやチラシに載せます。

QRコード
QRコードを見せるか共有すると、お客様が
スマートフォンやiTOViアプリで読み取れま
す。

共有リンク

共有リンクをタップすると端末の共有メニュ

ーが開き、お好きなアプリでリンクを送れま

す。

メール

特定のお客様向けのリンクでは、リンクを作

成をタップすると、そのお客様に自動でメー

ルが届きます。
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リンクの設定

リモートスキャン画面（ステップ3）

使用済み・利用可能なスキャン

上部のバーには、今月お客様が使ったスキャン数と残りの数が表

示されます。毎月初めにリセットされ、スキャン数はご契約プラ

ンによって決まります。

リンクの利用回数

その人が今月行えるスキャンの回数です。リンクを作成してもス

キャンは消費されません。実際に行ったスキャンだけが使用済み

になります。

自動更新か期限付きか

定期ではいを選ぶと、毎月初めに同じ設定でリンクが更新され

ます。それ以外は、日付を変えない限り作成から1か月で期限切

れになります。

準備ができたらリンクを作成をタップします。リン

クが作成されましたと表示されます。

アクセスできる人

既存のお客様を選ぶ、新しいお客様を登録する、または誰でも使

えるリンクを作成します。

公開リンク

イベントやオンラインの集まり、初対面の方な

ど、名前やメールを集める時間がないときに最

適です。リンクかコードがあれば誰でもすぐに

スキャンできます。

お客様専用リンク

既存のお客様を選ぶか、新しく登録します。ご

家族も使う場合はスキャン数を増やします。3人

家族なら月3回分を受け取り、一人ずつプロフィ

ールを作って、すべてのスキャンを1台の端末で

見られます。
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リンクの管理

リンクを表示

ホーム画面でメニュー（左

上の三本線）をタップし、

リモートスキャンリンクを

タップします。

リンクを管理

上部のバーに使用済みと利

用可能なスキャン数、その

下に作成したすべてのリン

クが表示されます。リンク

をタップして編集・共有・

無効化、またはリンクを作

成で新規作成します。

リンクを編集

対象者と自動更新の有無以

外は、すべての設定を変更

できます。これらを変える

には、新しいリンクを作成

してください。

無効化・再有効化

リンクを無効をタップする

と、リンクは使えなくなり

ます。再度有効にするに

は、リンクを開いてリンク

を有効をタップします。

リンク一覧の見方

割り当て先 お客様の名前。公開リンクはリンクを有効

。利用状況 合計のうち使用済みのスキャン数（例：0/3 使用済み。

期限・更新 有効期限、またはリンクの更新頻度。
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スキャンリンクを使う

リンクを開く3つの方法

アプリで

iTOViアプリで6桁のコードを入
⼒するか、QRコードを読み取
ります。

SMSで
メッセージ内のiTOVi Scanリン
クをタップします。

メールで

メール内のiTOVi Scanリンクを
タップします。

リンクからiTOViアプリが開くか、ダウンロードを求められます。ログインするかアカウントを作成
してください。メールでリンクを受け取った場合は、そのメールアドレスを使ってください。

ログインして顔ス
キャンをタップ

リモートスキャン
を開始をタップ

「スキャンコード
かコードを入力
をタップ

QRコードを読み
取るかコードを入
⼒

準備完了

スキャンリンクがアカウントに追加されたことを知らせるメッセージが表示されます。

スキャン1回分の公開リンク
スキャン3回分のお客様リンク

うまくいかない場
合

コードが正しく、期限切れでな

いか確認してください。それで

も解決しない場合は、送信者に

お問い合わせください。
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リモートスキャンを行う
リンクが追加されたら、ご自身やご家族をスキャンできます。

リモートスキャン
を開始をタップ

iTOViアプリの顔スキャン画
面で。

スキャンを開始
をタップ

スキャンの送信者、利用で

きる回数、有効期限が表示

されます。

スキャンする人を
選択

自分自身,新しく作る、また

は連絡先リストから選びま

す。

画面の案内に従う

明るい場所で、スマートフ

ォンを目の高さに持ち、ス

キャン中は動かず静かにし

てください。

ご家族をスキャンする場合

ご家族一人ずつプロフィールを作成します。ご本人のメールと電話番号、

なければアカウント所有者のものを使えます。

アカウント所有者のメールで作成したプロフィールは、作成したアカウン

トでのみレポートを見られます。ご自身のメールのプロフィールは、そこ

でも、ご自身のiTOViアプリでも見られます。
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過去のスキャンを見る
ご自身やご家族の顔スキャンの結果をいつでも確認できます。

レポートを見る
をタップ

メインページで。

誰のレポートか選
択

自分の, ほかの人の場合は連
絡先リストをタップしま
す。

人を選択

レポートを見たい人を選び
ます。

顔スキャンタブを
開く

すべての顔スキャンが表示
されます。トレンドを表示
をオンにすると、時間の経
過による変化を確認できま
す。

お困りですか？

スキャンリンクについてのご質問は、送信者にお問い合わせください。iTOViアプリについて

のお問い合わせ先： support@itovi.com.
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