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Face Scan

Een Externe Scan-link maken
Externe Scan is een functie van uw iTOVi Face Scan. Uw klanten kunnen zichzelf
overal scannen, met hun eigen smartphone of tablet.

Tik op
Gezichtsscan

Op uw startscherm.

Tik op Externe
Scan

Op het scherm Wie zou u
willen scan?.

Scanlink maken

Kies uw instellingen (zie
pagina 2) en tik op Link
Maken.

Link delen

Op een van de manieren
hieronder.

Z O  D E E L T  U  E E N  L I N K

Linkcode
Kopieer de code en stuur hem naar uw
klant, of zet hem in een presentatie of op
een flyer.

QR-code
Laat de QR-code zien of deel hem, zodat
uw klant hem kan scannen met de
telefoon of in de iTOVi-app.

Deel
Tik op Deel om het deelmenu van uw
apparaat te openen en stuur de link via
een app naar keuze.

E-mail
Bij een klantspecifieke link krijgt die klant
automatisch een e-mail zodra u op Link
Maken tikt.
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Linkinstellingen kiezen

Het scherm Externe Scan (stap 3)

Gebruikte en beschikbare scans
De balk bovenaan laat zien hoeveel scans uw klanten deze
maand hebben gebruikt en hoeveel er nog beschikbaar zijn.
Hij wordt aan het begin van elke maand gereset. Hoeveel
scans u krijgt, hangt af van uw abonnement.

Hoe vaak de link te gebruiken is
Zoveel scans kan de persoon deze maand doen. Een link
maken kost geen scans. Alleen scans die echt worden
gedaan, tellen als gebruikt.

Terugkerend of verlopend
Kies bij Terugkerend voor Je, dan wordt de link aan het begin
van elke maand met dezelfde instellingen vernieuwd. Anders
verloopt hij een maand na het aanmaken, tenzij u de datum
wijzigt.

Bent u klaar? Tik dan op Link Maken. U ziet dan
Link Aangemaakt!.

W I E  H E E F T  T O E G A N G

Kies een bestaande klant, maak een nieuwe aan of maak een
link die iedereen kan gebruiken.

Openbare link (Iedereen met de
link/code)
Ideaal voor evenementen, online
bijeenkomsten of nieuwe contacten, als er
geen tijd is voor namen en e-mailadressen.
Iedereen met de link of code scant snel.

Klantspecifieke link
Kies een bestaande klant of maak een
nieuwe aan. Doet het gezin mee? Geef dan
meer scans. Een huishouden van drie kan 3
scans per maand krijgen, voor iedereen een
profiel aanmaken en alle scans op één
apparaat zien.
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Uw links beheren
Links bekijken

Tik op het startscherm op
het menu (drie streepjes,
linksboven) en daarna op
Externe Scanlinks.

Links beheren
De balk bovenaan toont
gebruikte en beschikbare
scans, daaronder alle links
die u hebt gemaakt. Tik op
een link om hem te
bewerken, te delen of uit
te zetten, of op Link Maken
voor een nieuwe.

Link bewerken
U kunt alle instellingen
wijzigen, behalve voor wie
de link is en of hij
terugkerend is. Maak
daarvoor een nieuwe link.

Uit- of weer
aanzetten

Tik op Link Uitschakelen
om de link niet meer
bruikbaar te maken. Open
de link en tik op Link
Inschakelen om hem weer
aan te zetten.

Z O  L E E S T  U  U W  L I N K L I J S T

Toegewezen aan De naam van de klant, of Openbaar bij openbare links.

Gebruik Gebruikte scans van het totaal, bijvoorbeeld 0/3 gebruikt.

Verloopt of vernieuwt De vervaldatum, of hoe vaak de link wordt vernieuwd.
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Een scanlink gebruiken
D R I E  M A N I E R E N  O M  U W  L I N K  T E  O P E N E N

In de app
Voer de 6-cijferige code in of
scan de QR-code in de iTOVi-
app.

Via sms
Tik in uw bericht op de iTOVi
Scan-link.

Via e-mail
Tik in uw e-mail op de iTOVi
Scan-link.

De link opent de iTOVi-app of vraagt u die te downloaden. Log in of maak een account aan.
Is de link naar uw e-mailadres gestuurd? Gebruik dan datzelfde adres.

Inloggen en op
Gezichtsscan
tikken

Tik op Externe
Scan Starten

Tik op Scan
Code of Code
Invoeren

QR-code
scannen of code
invoeren

K L A A R !

Een melding bevestigt dat de scanlink aan uw account is toegevoegd.

Een openbare link met 1 scan
Een klantlink met 3 scans

Lukt het niet?

Controleer of de code klopt en
nog geldig is. Lukt het nog
steeds niet? Neem contact op
met degene die hem stuurde.
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Een Externe Scan uitvoeren
Zodra uw link is toegevoegd, kunt u uzelf of een familielid scannen.

Tik op Externe
Scan Starten

Op het Face Scan-scherm
van uw iTOVi-app.

Tik op Scan
Starten

Hier ziet u wie de scan
heeft gestuurd, hoe vaak u
hem kunt gebruiken en
wanneer hij verloopt.

Kies wie u scant

Ikzelf, Nieuwe Client of
iemand uit uw
Contactenlijst.

Volg de
aanwijzingen op
het scherm

Zorg voor goed licht, houd
de telefoon op ooghoogte
en blijf tijdens de scan stil
en rustig.

F A M I L I E L E D E N  S C A N N E N ?

Maak voor elk familielid een profiel aan. Zij kunnen hun eigen e-
mailadres en telefoonnummer gebruiken, of die van de accounthouder
als ze er zelf geen hebben.

Profielen met het e-mailadres van de accounthouder zien hun
rapporten alleen in het account waarin ze zijn aangemaakt. Profielen
met een eigen e-mailadres zien hun rapporten daar of in hun eigen
iTOVi-app.
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Een eerdere scan bekijken
Bekijk op elk moment uw Face Scan-resultaten of die van een familielid.

Tik op Bekijk
Rapporten

Op de hoofdpagina.

Kies wiens
rapporten

Tik op Van Mij, of voor
iemand anders op
Contactenlijst.

Kies de persoon

Kies de persoon van wie u
de rapporten wilt zien.

Open
Gezichtsscans

Hier ziet u alle Face Scans.
Zet Trends tonen aan om
veranderingen in de tijd te
zien.

H U L P  N O D I G ?

Vragen over uw scanlink? Neem contact op met degene die hem naar u stuurde. Voor
hulp met de iTOVi-app mailt u naar support@itovi.com.
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