iTOVi.

Bevalt gyakorlatok és
tippek a hatékony
nyomon kovetéshez




A két LEGFONTOSABB
dolog, amire j6 emlékezni

Ahhoz, hogy sikeres legyél a halézati mar-
ketingben, UTANKOVETESRE VAN SZUKSEGED

Az utankovetés meghatdarozasa: Mit teszel
annak érdekében, hogy megkdénnyitsd a

a partnereidet a termékismeretben. Az
utankévetés tébbféle format élthet, de min-
degyiknek arra kell 6sztébndznie a partnere-
det, hogy dolgozzon az elvégzett mérésekkel,
és 6szténdzd 6t a kdvetkezore.

Tipikus vasarloknak 5-6 alkalommal kell
bemutatni a termékét, mielétt készen

all a vasarlasra, regisztraciora vagy
barmilyen pénzbeli vagy hossza tava
kotelezettségvallalasra.

A kitettség meghatdarozasa: Amikor egy
kapcsolatod valamilyen tapasztalat-

tal rendelkezik a termékkel vagy a termék
Otletével kapcsolatban. Az expozicios esetek
kdzé tartozhat a szkennelés, a szkennelés
attekintése, videdk, pdf-ek, cikkek, érak,
webindriumok, szakértétél vald tanulds stb.

Nyomon kovetési funkcid
az iTOVi alkalmazasban:

Az iTOVi alkalmazds emlékezteti a kapcsolattartoit,
hogy eljétt a kévetkezd mérés ideje, miutdn 21 napig
nem szkenneltek! Ezt a 21 napos ritmust beépitheted
a utdnkoévetési rendszeredbe, és megtapasztalhatod
az ezzel jard elénydket!

Ertesitési kozpont o

|deje a szkennelésnek -sm

21nap telt el az utols6 mérés ota

mindent kitorol

Bevalt gyakolatok
MINDEN
utankovetéshez

Legyen valtozatos a kapcsolat-
felvételed! Ne mindig csak SMS-t irj
vagy messenger Uzenetet, ne tele-
fondlj egymas utdn, vagy ne csak
személyes taldlkozéban gondolkodi.
Varidld ezeket féként ugyfeleid ig-
ényéhez igazodva és igyekez mindig
érdekes dolgokat mutatni!

Mindig egy adott napon és idépont-
ban egyeztessen id6pontot! Akar
messengeren vagy telefonon teszed
ezt.

Legyen a megkeresés rovid és
hatékony.

Kérj visszajelzést/tapasztalatot a
legutdbbi mérésrél.

A legjobb, ha tébbet beszélnek, mint
te.

Egy adott mérés nyomon kévetése-
kor a legjobb, ha elészér .igen vagy
nem” kérdéseket teszel fel. ,Le-
hetéséged volt letdlteni az iTOVi
alkalmazast/megnézni a szkennelé-
si jelentést/olvasni, amit kuldtem/
stb?”

Ezutan tegyél fel nyitott kérdése-
ket. — Széval mi tetszett a mérési
jelentésben?

Ha nem kévették el az utolsé dol-
got, amire meghivtad &ket, kérdezd
meg 6ket, MIKOR lenne ré alkalmuk.
,0? Még nem toéltétted le az iTOVi
App-ot [ nem nézted meg a videot
[ nem prébaltad ki a levendulaolaj
mintat? Mit gondolsz, mikor lesz ra
alkalmad?”

Mindig dllits be egy konkrét
idépontot a kévetkezd mérésre [
utdnkdvetésre, mieldtt elvalnak
atjaitok. Minden mérések a kdvet-
kez6hoz kell vezetnie: szkennelési
idépont, utdnkovetés kdvetési, stb.



4 kiillonboz6 moddszer a
nyomon kovetésre és az 5-6 mérés
megvaldsitasara!

1. Személyesen <> 2. Telefonhivasok

+ Legyél rovid és kedves, mert ez kildénbésen « Atelefonhivasokndl nagyon fontos, hogy a
fontos a személyes interakcidk soran. masik felet a beszédre 6sztén6zd.

« Legyél hétkéznapi és baratsagos. « A telefonhivGsok remek alkalmat nydGjtanak
arra, hogy révid idére szakértéként Iégy jel-
en. Ez seqit fellenditeni szellemiségedet és
egyuttal edukaini is tudod a masik felet.

A mintak kiadasanak szabalyai

Stratégiailag oszd ki a mintakat, mert akar-
va-akaratlanul nagyon gyorsan kéltségekbe
vered magad és nem hoz megtérulést.

Példa:

Szia Jane! Mi Ujsag? Sikerult letdltened az

Ha taldlsz egy jo jeldltet a mintdra, utasitsa 6t,
hogy bizonyos idén belul (azaz két héten belul)
haszndlja fel a teljes mintat, és egyeztess vele

egy konkrét utdnkévetét, idépontot.

Példa:

Ez a Te ingyenes mintdd. De szeretném
visszakérni majd az tvegemet, kimosni, és
ajra felhasznaini, ha Te mar elhasznaltad.
Kb. 2 heti adag, akkor kereshetlek? Orulnék,
ha kaphatnék is visszajelzést a tapaszta-
lataidrol.

Ez a termék a legjobb! Tessék, neked adom
ezt a mintat — még két hétig nem lesz
szukségem az Uvegre, széval hasznald fel a

kdvetkezd két héten belul nyugodtan, uta-
na meg majd visszakapom téled. A [datum
beszirasa] megfeleld Neked?”

*Az Uvegcse atadasa eldtt végzett minden
tovabbi lépéssel arra ésszpontosits, hogy
arrél adj tajékoztatdast, hogyan hasznal-
hatjak fel a legjobban a mintat, és milyen
elénylk szarmazhat beldle a kapcsolataid-
nak.

alkalmazést/olvasni azt a cikket/kiprébaini
a mintdt, amit adtam?... Szuper! Mi tetszett
benne?... O, errél jut eszembe! Van egy
videdbm/pdf-em/egyéb forrasom, amit
hasznosnak/érdekesnek taldlsz. Mikorra
tudod megnézni?... Pénteken felhivhatlak,
hogy megkérdezzem, hogy tetszett?

Szia Jon! Mi Ujsag? J6 hir! Van egy bardtom,
aki évek 6ta iTOVi szkennelést végez/oktat
masokat a szegfliszegolaj hasznalatara/
[mindsités beirasa]. Sokkal tébbet tud, mint
én. Es azt mondta, hogy szivesen csatlakoz-
na egy kézds telefonbeszélgetéshez, és ad
nekdnk néhdny szakértdi tandcsot. Becsat-
lakoztathatom?



BBy 3. 3. SMS / Messenger

« A szbvegek arra alkalmasak, hogy nyomon kévessenek bizonyos igen vagy nem meghivasokat
(az alkalmazds letdltése, a termék kiprobdalasa stb.), visszajelzés kérésére és a kdvetkezé nyomon
kdvetés bedllitasara.

«  Prébald felmérni, mennyire kényelmes a kapcsolattartés az SMS-ezés [ messengerezés sordn,
hogy megtudd, mennyire tdmaszkodhatsz erre a mbdszerre.

Példa:

Szia Mary! Volt lehet6séged Szia Mary! Volt lehet6séged
[masold be az elé6z8 meghivét|? [masold be az elé6z8 meghivét|?

Fantasztikus! Mi tetszett az Mikor lehet jo [véglegesitsd a
[mérésben/kiértékelésben]? meghivast]?

[Méria valasza] [Maria valasza]

Mend, mi? Errél jut eszembe, Rendben van, akkor [idépont]
hogy van [beszards a kévetkezd kereslek, hogy leegyeztessuink
mérés idépontja], ami érdekes egy idépontot?

lehet Neked. Ha elktldom neked

az informdacidkat, mit gondolsz,

el tudsz jonni [véglegesitsd a

meghivast]?

@ 4. Email

« Az e-mailekben fontos, hogy belehelyezd a SZEMELYISEGED. Senki nem olvas (nem is valaszol) egy
nydjas e-mailt.

« Az e-mailekre gyakran sokkal lassabban érkezik valasz, mint az utdnkévetés egyéb formdaira, ezért
igyekezz ,felkésziteni” kapcsolattartdédat, vagy az irdnyba felhivni a figyelmét, hogy valaszoljon
Neked. ,Amint befejezted [a meghivé kitdltésével], mindenképpen jegyezd fel a gondolataidat,
miel6tt elfelejtenéd Sket. igy, amikor legkdzelebb beszélgetunk, emlékezni fogsz arra, ami sza-
modra fontos volt!”

iTOVi.



