iTOVi.

Osvedcené postupy,
skripty a tipy na
efektivne sledovanie
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Dve najddlezitejsie veci na Osvedcené postupy
zapamatanie pre kazdé sledovanie

Aby ste boli Gspesni v sietovom marketingu,
musite MAT NASLEDNY SYSTEM.

Definicia sledovania: Co robite, aby ste
ulahgili vdSmu kontaktu vystavenie sa
vasmu produktu. Nasledné akcie mézu mat
mnoho podéb, ale kazdd z nich by mala
podnietit vas kontakt, aby premyslal o svojej
poslednej skdsenosti a pohdnal ju smerom

k d'alse;.

Vas typicky zakaznik bude potrebovat 5-6
kontaktov s vasim produktom, az kym bude
pripraveny urobit rozhodnutie o kape, regis-
tracii, penaznom alebo dlhodobom zavaz-
ku.

Definicia expozicie: Ked mé kontaktnd
osoba nejaké skusenosti s produktom alebo
predstavou produktu. Priklady mézu zahfiat
skenovanie, kontrolu skenovania, videq,
sUbory PDF, €lanky, kurzy, webindre, u€enie
sa od odbornika atd.

Nasledna funkcia v ap-
likacii iTOVi:

Aplikacia iTOVi pripomenie vasim kontaktom, Ze je
¢as na dalsie skenovanie po 21 dnoch bez skenova-
nia! Toto 21-dnové okno mbzete zapracovat do svo-

jho systému sledovania klientov a vyuzivania tejto
vyhody!

Centrum notifikacii *

Cas na skenovanie -sn

0d posledného skenovania ubehlo 21dn

zmazat vSetko

Zmente svoj pristup! Nepiste vidy
SMS, volajte alebo sa stretavajte
osobne. Pripravte komunikaciu tak,
aby vyhovovala potrebdm vasho
klienta a udrzujte ju zaujimavu!

Termin si dohodnite vzdy s konkrét-
nym dnom a ¢asom! Dokonca aj na
sms alebo telefonat.

Nechaijte to kratke a efektivne.

PoZiadajte ich o spatna vézbu/
skdsenosti.

NajlepSie je, ak ONI hovoria viac ako
vy.

Pri sledovani konkrétneho zdujmu je
najlepsie najprv polozit otazky typu
.ano alebo nie”. ,Mali ste moznost
stiahnut si aplikéciu iTOVi/prehliad-
nut si spravu o skenovani/precitat
si, o som vam poslal/atd?”

Potom poloZte otvorené otdazky.
“Tak ¢o sa vam pdacilo na reporte o
skenovani?”

Ak nedodrzali dohodu, na ktorej ste
sa dohodli, opytajte sa ich, KEDY si
myslia, Ze by to mohli urobit. “Och?”
ESte ste si nestiahli aplikaciu iTOVi

| nepozreli si video [ nevyskasali
vzorku levandulového oleja? Kedy si
mysli§, Ze by si to dokazal?”

Pred odchodom si vZidy dohodnite
konkrétny ¢as pre dalSiu konzu-
Itaciu. Kazdd schoédzka by mala
viest k dalsSim: terminom skenova-
nia, reportom.. atd.



4 r6zne sposoby, ako odsledovat
a dosiahnut svojich 5-6 konzultacii!

1. Osobne

« Udrzte konzultaciu kratku a v dobrej ndlade.

« Nech stretnutie je lezérne a priatel'ské.

Pravidla pre rozdavanie vzoriek

Vzorky rozddvaijte strategicky, pretoze sa to
md&ze naozaj rychlo predrazit a neprinesie
Zelanu navratnost.

Ak ndjdete vhodného kandiddta na vzorku, dajte
mu pokyn, aby do urgitého &asu (t. j. do dvoch
tyzdrov) poutzil cela vzorku a dohodnite si s nim
konkrétnom feedbacku.

Priklad:

Tato bezplatnd vzorka je pre vas. Chcel by
som vSak dostat svoju flasu spdat, umyt ju a
znova pouzit, ked skoncite. Mohol by som si
ju od teba vyzdvihnut o dva tyzdne? Takto
dostanete spdtnd vézbu na ich skdsenosti

Tento produkt je najlepsi! Tu si vezmite tato
vzorku- ffasu nebudem potrebovat spat
dalSie dva tyzdne, takze ju spotrebujte do
dvoch tyzdnov a potom si ju mézem vyzd-
vihnat u vas. Funguije [vlozte datum]dobre?”

Akékol'vek dalsie nasledné kroky, ktoré uro-
bite, predtym, ako zoberiete flasu, sa mézu
zamerat na to, aby ste ich poucili o tom,
ako ¢o najlepsie vyuZit a vyuzit ich vzorku!

=

0“‘ 2. Telefonické

hovory

Pri telefonovani je velmi délezité povz-
budzovat vas kontakt, aby hovoril viac ako

vy.

Telefondty su skvelou prileZitostou, ako na-
kratko prizvat odbornika. Pomdze to posilnit
vas imidzZ a zaroven vzdeldvat vas kontakt.

Priklad:

Ahoj Jana! Ako sa mate? Podarilo sa vém
stiahnut aplikaciu/pregitat tento &lanok/
vyskusat vzorku, ktorG som vam dal?...
Uzasné! Co sa ti na tom pacilo?... Oh, to

mi pripomina! Mam video pdf/iny zdroj,

o ktorom si myslim, Ze by bol pre vas uzi-
toény/zaujimavy. Ak ti to poslem, kedy si
mysli§, Ze by si si to mohol pozriet?... Mohol
by som ti zavolat v piatok a opytat sa, ako
sa ti to pacilo?”

Ahoj Jon! Ako sa mas? Skveld spraval Médm
priatel'a, ktory uz roky robi skeny iTOVi, Skoli
ostatnych, ako pouZivat klincekovy olej. Vie
ovela viac ako ja. A povedala, Ze by bola
ochotnd naskocCit na nds hovor a poskytnat
ndm niekolko odbornych rad. Je v poriadku,
ak ju teraz privediem?”



@by 3. Textova sprava SMS

. Texty sG vhodné na sledovanie konkrétnych pozvanok ano alebo nie (stiahnite si aplikaciu, vys-
kasajte produkt atd.), na vyziadanie si spétnej véizby a na nastavenie dalsieho sledovania.

« Skdste odhadnut, aky pohodiny je vas kontakt s textovymi sprvami, aby ste vedeli, ako velmi ale-
bo ako malo sa mézete na tato metddu spoliehat.

Priklad:

Ahoj Maria! Mali ste moznost Ahoj Maria! Mali ste moznost
[vlozte poslednd pozvanku]? [vlozte poslednd pozvanku]?

Uzasné! Co sa vam pégilo na Kedy budete méct [kompletné
[prednaske]? pozvanie]?

[Mariina odpoved] [Mariina odpoved]

V pohode, €o? To mi pripoming, Je v poriadku, ak vas budem

Ze mam [ pripravit pozvanku pre kontaktovat, aby ste mi povedali
dalsiu konzultdciu], ktoré by sa vasu spatnd vazbu?

vam podla mna pééilo/bolo uzi-

tocné. Ak vm poslem informa-

cie, myslite si, Ze by ste mohli

[kompletné pozvanie]?

@ 4. Email

« V e-mailoch je délezité viozit do toho svoju OSOBNOST. Nikto nebude ¢&itat (a uz vébec nie odpove-
dat) na nevyrazny e-mail.

+ E-mailom Casto dostdvame odpovede ovela pomalSie ako inou formou komunikdcie, takze sa
snazte pripravit tak, aby ste boli pripraveny na dalSiu komunikéciu. ,Hned ako skoncite, nezabud-
nite si zapisat svoje myslienky skér, ako ich zabudnete. Tymto spésobom, ked’ sa budeme roz-
pravat, budete si méct pamatat, o vas zaujalo!”

iTOVi.



